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Resumo. A Universidade brasileira da pesquisa e da pos-graduagdo estd, em muitos locais,
devidamente preparada para oferecer significativas contribuicées para o setor produtivo nacional
de bens e servigos. Para que esta potencialidade se transforme em efetiva realidade, com alta
eficdcia, faz-se necessaria a utilizagdo de mecanismos eficientes de interagdo universidade-
empresa. De outro lado, a grande dinamizacdo da economia e o aumento da competitividade em
escala global geram um ambiente empresarial avido por inovagoes, bastante interessado em
desenvolver conhecimentos tecnologicos de classe mundial. Neste contexto, a Internet coloca-se
como um meio privilegiado de comunica¢do da empresa com os diversos agentes com oS quais
interage. Na UFSC, com o apoio do MCT através do PADCT e do RHAE, esta sendo
implementado, ha mais de dois anos, o Centro de Informa¢do Metal Mecanica (CIMM), que se
propée a desenvolver uma comunidade virtual envolvendo o sistema educacional e o setor
industrial correspondente. O presente artigo busca mostrar a experiéncia observada no CIMM,
evidenciando as dificuldades no relacionamento da universidade com o setor industrial e o esfor¢o
que vem sendo desenvolvido para superar essas barreiras com a utilizagdo intensiva da Internet
como mecanismo privilegiado de comunicagdo e interagdo.
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1. CENARIO SOCIO-ECONOMICO E TECNOLOGICO

O Brasil adentra o novo milénio com potencialidades suficientes para eliminar ou pelo menos minimizar, em
poucos anos, a grande maioria de suas multiplas dificuldades socio-econémicas. Os entraves politicos existentes
precisam ser superados através de processos democraticos apropriados. O Pais dispde de um volumoso contingente
populacional e ocupa posi¢do geografica estratégica, com excelente amplitude. Possui também recursos naturais de
grande monta e elevado valor.

No inicio da década passada, o governo federal optou por uma ampla abertura comercial. A regionalizagdo em
torno do Mercosul também serviu para reduzir as barreiras as importagdes e abrir o mercado brasileiro. As iniciativas
posteriores de negociagdes bilaterais e com blocos econdmicos, a implantacio da Area de Livre Comércio da Américas
(ALCA) e as tratativas multilaterais no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) apontam para a
intensificagdo progressiva do comércio com o exterior.

Superadas as maiores dificuldades inflacionarias, o grande desafio da economia brasileira atual é conseguir, a
custos baixos, as divisas suficientes para saldar seus compromissos externos. No campo social, o Brasil precisa
aumentar seus postos de trabalho para gerar renda para a populagdo. O governo em seus trés niveis, também tem
pesados encargos financeiros relacionados com a divida interna. O crescimento econdmico e o aumento das exportagdes
sdo os principais caminhos para resolver esses graves problemas. A elevagdo da produtividade e a melhoria da
qualidade dos bens e servigos produzidos constituem-se nos elementos viabilizadores dos avangos pretendidos.
Ambos os caminhos para a superacao dos principais problemas brasileiros passam pela tecnologia e pela inovagao.

Segundo o professor Jeffrey Sachs, Diretor do Centro de Desenvolvimento Internacional da Universidade de
Harvard, a Argentina esta muito vulneravel a choques externos. As reformas politicas e econdmicas da ultima década
deveriam ter tirado aquele pais da crise econdmica cronica. A vinculagdo do peso argentino ao ddlar norte-americano
promoveu a estabilizagdo da moeda, resultando num boom econdomico que durou até 1995. O crescimento ainda
retornou em 1998, mas desde entdo, a Argentina passou a enfrentar uma recessio prolongada. Na analise do professor
Sachs, publicada na Folha de Sao Paulo e datada de 21 de maio tltimo, o grande problema argentino esta na falta de
capacidade tecnoldgica daquele pais. Existem 1a cerca de 600 cientistas para cada milhdo de argentinos, o que ¢ muito
pouco quando se compara com os 2200 cientistas para cada milhdo de coreanos do sul. A Argentina investe menos de
um por cento de sua renda nacional em pesquisa e desenvolvimento, enquanto a Coréia investe cerca de 2,5% da renda
neste campo. Os inventores argentinos obtiveram apenas 63 patentes nos Estados Unidos em 2000, contra as 3400
patentes obtidas pelos inventores coreanos.

Sachs conclui que a Argentina ndo fez uma passagem bem-sucedida de uma economia baseada em recursos
naturais para outra baseada em tecnologia. Na economia globalizada atual, a vantagem competitiva internacional, ainda
segundo Sachs, baseia-se principalmente no conhecimento disponivel e na capacidade de aplicar este conhecimento no
desenvolvimento de novas tecnologias.

No caso brasileiro, o artigo intitulado “Pauta de exportagdo ganha em contetido tecnoldgico”, publicada na
Gazeta Mercantil de 16 de maio passado, revela dados preocupantes ao lado de evidéncias animadoras. As
preocupagoes ficam por conta da necessidade de um superavit anual de 2% do Produto Interno Bruto para reduzir a
vulnerabilidade externa. No entanto, a previsdo para o corrente ano é de um déficit comercial de US$ 1,5 bilhdo, o
sétimo déficit consecutivo. A situagdo brasileira se agrava na medida em que se reduzem os investimentos estrangeiros
diretos e aumentam as remessas de juros, lucros e dividendos. No artigo ¢ destacado o agravante de que os
investimentos estrangeiros concentram-se (75%) no setor de servigos destinados ao mercado interno, que ndo geram
exportagdes. Por outro lado, o diretor geral do Funcex, Ricardo Marwald, ressalta, no mesmo artigo, que as exportagoes
brasileiras vém ganhando em contetido tecnoldgico. Segundo Markwald, a intensa participagdo das industrias em
pesquisa e desenvolvimento (P&D) nas exportagdes passou de 5,6% em 1990 para 13,2 em 2000. Este ¢ certamente o
caminho do sucesso. A incorporag@o de conhecimentos aos bens e servigos produzidos permite agregar valor suficiente
para vencer na acirrada competi¢do atual do mercado globalizado. Os conhecimentos apropriados pela inteligéncia
humana permitem inclusive que, através da adogdo das chamadas tecnologias limpas, se consiga reduzir a poluicao
ambiental e, a0 mesmo tempo, sejam reduzidos os custos de produgdo, sem prejudicar os ganhos salariais do pessoal
envolvido.

2. A INTERNET E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

O governo brasileiro ja investiu cerca de R$ 10 bilhdes na Internet. O sistema da Receita Federal, um dos mais
avancados do mundo, recebeu em 2001 declaragdes de mais de 13 milhdes de contribuintes. Na informatizagdo de
servigos publicos, o Brasil coloca-se como sexto pais em investimentos, sendo superado apenas por Estados Unidos,
Inglaterra, Italia, Canada e Alemanha. A Rede Governo, que oferece 800 servicos e disponibiliza mais de 12000 links
para entidades federais estaduais e municipais, recebeu em maio ultimo cerca de 20 milhdes de acessos. A evolugdo
deste esforgo de inclusdo digital, através do governo eletronico, permite estimar um total mensal de 70 milhdes de
acessos ao final do corrente ano.

O Ministério de Ciéncia e Tecnologia estd implantando, dentro de seu plano plurianual, o programa
estruturante denominado Sociedade da Informagdo (SocInfo). Em 2000 foi langado o Livro Verde deste programa, nos
moldes do trabalho similar que vem sendo desenvolvido em alguns paises europeus. A Educacdo a Distancia é uma das



conseqiiéncias diretas, de grande repercussdo politica, social e cultural, da utilizagdo das tecnologias da informagao e
comunicagdo (TIC).

A tecnologia da informacdo (TI) ganha importancia com a convergéncia digital que estd aglutinando a
informatica, as telecomunicagdes ¢ os conteiidos em forma apropriada para circular no mundo virtual. A TI adquiriu
grande relevancia na atualidade, sendo considerada a maior responsavel pela introdu¢do do novo paradigma que
caracteriza a era da informagdo e do conhecimento. A TI tem sido insistentemente utilizada como sindénimo de alta
tecnologia, tendo uma atuagdo transversal que pode afetar todos os setores produtivos de bens e servigos.

A reportagem de capa da revista Exame, de 13 de junho ultimo, mostra impactos da utilizacdo da TIC na
empresa Embraer. O projeto de uma nova familia de avides comerciais esta envolvendo 2500 pessoas espalhadas por 16
empresas situadas em oito paises, conectadas por uma extranet. O portal colaborativo que foi montado permite a
visualizagdo de imagens que formam, através da técnica da realidade virtual, uma maquete digital do avido que esta
sendo projetado. Estdo sendo desenvolvidas 40000 pecas em um colossal trabalho de engenharia simultinea que
permitira assegurar & Embraer vantagens competitivas nesse ambiente aeronautico, caracterizado pela utilizagdo dos
mais avangados conhecimentos tecnologicos.

Certamente a localizagdo da Embraer no Centro Tecnologico de Aeronautica, nas proximidades do renomado
Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA), vem contribuindo para o extraordindrio sucesso brasileiro nesse
empreendimento.

Na citada reportagem da revista Exame também ¢ relatada a experiéncia da subsidiaria brasileira da Springer
Carrier, localizada em Canoas. O destaque ¢ para o sucesso dos negdcios eletronicos desenvolvidos (e-business), tanto
do lado das compras (e-procurement), como das vendas. A principal constatacdo ¢ que as transa¢des digitais mostram-
se vantajosas tanto para os vendedores como para os compradores. Como conseqiiéncia, em 2000 quase 99% das
compras da Springer Carrier gatcha foram efetivadas pela midia eletronica. O tempo médio de recebimento de pedidos
caiu de 27 para 12,5 dias e o tempo médio de entrega dos produtos foi reduzido de 32 para 18,5 dias. Um pedido de
compra que levava em média 6 dias para chegar a linha de producdo agora leva 6 minutos. As informagdes da
assisténcia técnica passaram a ser repassadas a empresa para os problemas detectados pelos clientes sejam efetivamente
sanados, melhorando a qualidade dos produtos.

A cadeia produtiva deixou de ser empurrada pela empresa, passando a ser puxada pela demanda. Esta ¢ uma
nova cultura organizacional capaz de conferir grande vantagem competitiva. A redugdo da burocracia esta permitindo
que os vendedores tenham mais tempo para atender os clientes. A tecnologia da informagdo estd promovendo
significativas melhorias na forma de fazer negdcios. Os processos manuais estdo sendo transformados em digitais. Esta
ocorrendo uma verdadeira reengenharia digital na filial gaicha, que estd sendo adaptada para outras unidades da
Springer Carrier situadas em outros paises.

Ainda com relagdo aos negocios utilizando meios eletronicos, a mencionada reportagem ressalta o
posicionamento estratégico do presidente da gigantesca General Electric. Para ele, o comércio eletronico (e-commerce)
deve ser considerado a “prioridade ntimero 1, nimero 2, nimero 3 e niimero 4”. Como conseqiiéncia, em 2001 a GE
deve movimentar cerca de 20 bilhdes de dolares pela Internet. Quando as mega e grandes empresas enveredam com
sucesso por um novo caminho, toda a cadeia produtiva de médias e pequenas empresas acaba sendo arrastada junto.
Grandes montadoras como a Wolksvagen e a General Motors estdo fazendo suas compras utilizando suas extranets.

A subsidiaria brasileira da Siemens também esta em evidéncia na reportagem da revista Exame. Neste caso o
destaque ¢ para o sistema eletronico de gestdo do conhecimento. O fundamento principal do sistema é que o
conhecimento s6 € util se for devidamente compartilhado. A Internet e a TIC apresentam-se como janelas para o
aproveitamento de oportunidades, associadas as competéncias disponiveis na empresa, para aperfeigoar os negocios
existentes ou gerar novos negocios. A educacdo pela midia eletronica (e-learning) ¢ uma tecnologia que pode ser
vinculada aos conhecimentos identificados, permitindo uma ampla disseminacdo de competéncias.

No mundo digital o maior volume de negdcios, alcangando cerca de dois tercos em valor, ocorre entre
empresas. E o chamado “business to business”, mais conhecido pela sigla B2B. Ocorrem também transagdes diretas
entre empresas e consumidores finais, denominadas de “business to cosumer “ ou simplesmente B2C. Como a Internet
destaca-se pela interatividade, também ocorrem relacionamentos comerciais dos consumidores para as empresas,
referidos como C2B. O Governo também interage com as empresas e com os consumidores de bens e servicos, gerando
novas formas de relacionamentos eletronicos: B2G,G2B, C2G e G2C. Mais recentemente estdo sendo enfatizadas as
relagdes diretas entre pessoas, conhecidas como “peer to peer” ou P2P. Iniciativas de distribuicdo de musicas na Internet
no formato MP3 estdo ajudando no desenvolvimento de tecnologias apropriadas para esses relacionamentos entre
pessoas que permitirdo num futuro proximo a constituicdo de verdadeiras comunidades virtuais, agregando pessoas e
organizacdes com interesses comuns, em ambito mundial.

As barreiras de comunicagdo impostas pelos idiomas estdo sendo gradativamente superadas pela utilizagdo de
dicionarios embutidos nos programas e especialmente pela consagragdo do inglés como idioma dominante na Internet.
As redes informatizadas estio reduzindo a importancia das fronteiras nacionais, trazendo beneficios e novos problemas.
Mesmo micro e pequenas empresas com produtos de qualidade tém condigdes de atuar num mercado de alcance
mundial.

A Internet vem ajudando a revolucionar os negocios, surgindo como poderoso auxilio a inovag@o. O presidente
do Banco Central dos Estados Unidos tem, em varia oportunidades, atribuido a tecnologia da informagao o principal
papel no extraordinario progresso americano que ocorreu na década passada. A aceleragdo no desenvolvimento de
novos processos e produtos, a melhoria na logistica, dentro e fora das empresas, e o grande incremento na produtividade



foram fatores decisivos no sucesso da economia norte-americana, propiciados pela TI, que acabaram gerando um efeito
alavancador do desenvolvimento em muitos paises.

A tecnologia da informacdo tem ag@o transversal, alcangando as demais cadeias produtivas de bens e servicos,
de forma semelhante aquela que ocorreu com a qualidade total e as normas ISO 9000. A TI estd ajudando a acelerar as
mudangas, modificando os relacionamentos entre empresa e consumidores. Esta proporcionando mecanismos de grande
eficacia na batalha pela competitividade que se intensifica no mundo atual.

Ferramentas da tecnologia da informagdo como CRM (Costumer Relationship Management), ERP (Enterprise
Resource Planning), BI (Business Intelligence), DM (Data Mining) e DW (Data Werwhouse) estdo se disseminando nas
empresas ¢ promovendo uma auténtica reengenharia digital com abrangéncia sistémica. As assinaturas e a certificacdo
eletronica contribuem para assegurar altos niveis de seguranga nos sistemas implementados. A ampliagdo da largura de
banda estd viabilizando o trafego simultdneo de voz, dados e imagens de video, transformando a rede digital num
efetivo canal multimidia.

A telemedicina ja ¢ uma realidade com a rapida transferéncia de imagens e informagdes, permitindo um eficaz
atendimento de pacientes a longa distdncia, com melhor aproveitamento de competéncias médicas e instalagdes
hospitalares. Exames podem ser armazenados em prontuarios eletronicos acessaveis de qualquer lugar do mundo. A
colaboracdo com apoio de redes multimidia permite um eficiente trabalho em equipes multidisciplinares, com
componentes dispersos geograficamente, para tratar problemas de alta complexidade.

3. O SISTEMA UNIVERSITARIO BRASILEIRO

Infelizmente o Brasil teve uma universidade tardia. Enquanto em muitos paises as universidades sdo seculares,
aqui elas tém apenas décadas de efetiva existéncia. Felizmente, a Reforma Universitaria do final dos anos 60 e os
Planos Nacionais de Pos-graduagdo conseguiram alavancar uma universidade brasileira de qualidade para o contexto
dos paises em desenvolvimento. A partir da década de 70 espalhou-se pelo Brasil o regime de dedicagdo exclusiva e
intensificou-se o processo de qualificacdo dos docentes universitarios. Com a efetiva implantagdo da pds-graduacio,
muitas universidades de ensino estdo passando a ser também universidades de pesquisa.

O esfor¢o desenvolvido na implantagdo da graduacdo, da pesquisa e da pds-graduag@o, nos niveis de mestrado
e doutorado tem sido bastante intenso. Pesados investimentos foram realizados para que o sistema universitario
brasileiro alcangasse o destaque que desfruta atualmente no ambito da América Latina. Em algumas areas, a
universidade brasileira ja se coloca em padrdes de destaque internacional.

O Estado de Sao Paulo com suas universidades e com o importante apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa
(FAPESP), criada em 1947, demonstra todo o potencial de retorno da educagdo superior de qualidade devidamente
associada com a pesquisa e a extensdo. A formagdo de profissionais de concepgdo, especialmente na pds-graduagdo
serviu de respaldo para um processo de desenvolvimento que colocou Sdo Paulo na destacada lideranga da economia
brasileira.

Mais do que quaisquer outros recursos, ¢ no patriménio humano, adequadamente capacitado, que se
fundamentam as melhores perspectivas de um processo abrangente, consistente e sustentavel de desenvolvimento. Cada
ser humano esta dotado de mais de 100 bilhdes de neurdnios, interligados por alguns trilhdes de conexdes e conta com
periféricos de comunicagdo com o mundo e de acdo de altissima qualidade. Possui igualmente uma excelente
programagdo natural e tem uma excepcional capacidade de absorver, processar e gerar novos conhecimentos. Detém
uma extraordindria capacidade para captar dados e informagdes relevantes para a tomada de decisdes.

A Universidade brasileira esta plenamente capacitada para oferecer uma grande contribui¢@o a nagdo. De outro
lado, um grande esfor¢o vem sendo desenvolvida para a universalizagdo da educac@o fundamental e de um significativo
aumento quantitativo na formagdo de nivel médio. A qualidade do ensino pré-universitario ainda apresenta muitas
deficiéncias. Com o envolvimento das universidades e o auxilio dos meios de comunicagéo eletronica, tais deficiéncias
podem ser superadas num curto espago de tempo.

Um grande problema atual da universidade brasileira ¢ a identificacdo e o uso de formas efetivas de
capacitacdo da populagdo para enfrentar com sucesso os enormes desafios da era da informagéo e do conhecimento que
estd sendo vivenciada. Torna-se imperioso descobrir maneiras de compartilhar com alta eficacia os conhecimentos
disponiveis na comunidade académica.

A economia globalizada contemporanea esta calcada na inovagao tecnoldgica que, por sua vez, depende em
escala crescente dos conhecimentos cientificos que estdo sendo gerados numa velocidade nunca vista. As mudangas
estdo sendo aceleradas e o fosso que separa o Brasil das nagdes mais desenvolvidas tende a crescer cada vez mais.

Os professores universitarios brasileiros capacitaram-se nas melhores universidades do mundo e, além de
dominarem os idiomas mais importantes, dispdem de uma excelente rede internacional de relacionamentos que pode ser
ativada com grande eficiéncia através da midia eletronica. Tém, portanto, todas as condi¢des para acessar com eficacia
o vastissimo cabedal de conhecimentos cientificos acumulados pela humanidade. Nenhuma outra geragdo teve tantas
potencialidade ao seu dispor. E necessario e urgente descobrir formas de utilizar em grande escala esse enorme acervo
de conhecimentos, com uma adequada estratégia, em prol de uma significativa melhoria da qualidade de vida dos
brasileiros.

Os professores ndo estdo isolados nessa desafiante empreitada, contam especialmente com seus alunos de
graduagdo e de pos-graduagdo que passaram por um rigoroso processo de selegdo intelectual. Cabe principalmente a
eles a execugdo do trabalho de utilizar nas empresas os conhecimentos cientificos apropriados para o desenvolvimento



de tecnologias de alta eficacia competitiva. Os alunos ja graduados, que exercem atuacdo profissional na sociedade
constituem-se num formidavel contingente que deve ser envolvido na atuacdo extencionista das universidades.

A reforma universitaria brasileira foi antecipada pela francesa. No entanto, em meados da década de 80 a
Franga promoveu uma segunda reforma universitaria. Os franceses se deram conta de que a producao cientifica de suas
universidades ndo estava sendo adequadamente aproveitada pela sociedade daquele pais. Constataram que apenas as
grandes corporagdes e especialmente as multinacionais tinham efetivas condigdes de transformar os conhecimentos
cientificos gerados em tecnologias e inovagdes. A “reforma’ da reforma enfatizou a extensdo como forma de corrigir as
deficiéncias constatadas. A educagdo continuada voltada especialmente para a reciclagem e atualizagdo dos
profissionais formados foi a principal forma encontrada para viabilizar um melhor aproveitamento na transferéncia de
conhecimentos da universidade para as pequenas ¢ médias empresas.

O principal efeito multiplicador da educago continuada esta no fortalecimento da capacidade de inovagdo dos
profissionais formados. A formagdo de empreendedores ¢ outra tarefa de grande repercussdo social e econdmica. O
envolvimento na incubagdo de novas empresas, especialmente daquelas que produzem bens e servigos de alto valor
agregado, constitui-se igualmente em uma atividade de extensdo universitaria de grande relevancia. Outra dimensao que
ganha importancia na atualidade ¢ o envolvimento da universidade no desenvolvimento de clusters que agrupam
empresas com atuagdo complementar.

No aperfeigoamento da extensdo universitaria torna-se fundamental o convencimento de que seu ponto de
partida deve estar na sociedade. A via de mao-dupla da interagdo deve iniciar-se na realidade concreta vivenciada pela
populagdo. As empresas estdo se convencendo que precisam antes de tudo identificar as reais necessidades de seus
clientes. Elas ndo sobrevivem muito tempo quando tentam empurrar produtos e servicos para o mercado. A
universidade também precisa adotar uma nova cultura organizacional que privilegie as necessidades presentes e futuras
da sociedade, que devem ser cuidadosamente identificadas.

A universidade constitui-se na organizacdo de maior abrangéncia intersetorial da sociedade. O sistema
universitario possui também uma abrangéncia geografica nacional. Atuando de uma forma interdisciplinar e sistémica, a
universidade brasileira tem, portanto, condigdes de visualizar os problemas de maior relevancia para a sociedade e atuar
com grande efetividade e eficacia em beneficio do desenvolvimento regional e nacional. As modernas ferramentas
disponibilizadas pela tecnologia da informagdo viabilizam o melhor aproveitamento das imensas potencialidades
universitarias. A Internet 2, que estd sendo implantada, constitui-se numa poderosa aliada nesta empreitada. Um grande
desafio que se coloca € o exercicio apropriado da multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade

4. A INTERACAO UNIVERSIDADE SOCIEDADE

O professor Carlos Henrique de Brito Cruz, diretor do Instituto de Fisica da UNICAMP e presidente da
FAPESP publicou um extenso artigo [1], analisando o sistema brasileiro de ciéncia e tecnologia. Constatou inicialmente
que em paises lideres, como Estados Unidos e Japdo, a percentagem de cientistas e engenheiros ativos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) € superior a 0,75% da populagdo. Na Franga e na Alemanha o valor deste indicador é da ordem
de 0,50%, sendo que na Cor¢ia do Sul esse niimero ¢é superior a 0,35% da populagdo. No Brasil tal indice alcanga
apenas 0,11% da populacdo. Além disso, o professor Brito Cruz verificou que enquanto nos Estados Unidos, no Japao e
na Alemanha 70% do referido pessoal ativo em P&D estd nas empresas, no Brasil, 73% desses cientistas e engenheiros
de concepgao atua nas institui¢cdes de ensino superior e apenas 11% deles encontra-se nas empresas. Na Coréia do Sul,
que € como o Brasil um pais em desenvolvimento, a participagdo do pessoal ativo em P&D nas empresas chega a 54%.
Com base nesses dados, o referido professor conclui que a ciéncia brasileira estd avangando mas a competitividade
tecnologica das empresas nacionais esta perdendo terreno. No niimero de patentes registradas nos Estados Unidos, que ¢
um bom indicador de desenvolvimento tecnologico, a Coréia do Sul ultrapassou o Brasil em 1996 e, desde entdo, vem
aumentando anualmente sua vantagem.

Neste contexto tecnologico desfavoravel, o Brasil esta negociando sua adesdo ao Area de Livre Comércio das
Américas (ALCA) e, através do Mercosul, trata da intensificagdo comercial com a Europa. As dificuldades competitivas
das empresas brasileiras tendem a crescer com a ampliagdo da abertura comercial decorrente destes novos tratados. As
universidades brasileiras tém a oportunidades de mobilizar seus recursos e suas competéncias nos mais diversos campos
de conhecimento para apoiar o sistema produtivo de bens e servigos no desenvolvimento de novas inovagdes. A
melhoria da eficacia do ensino deve ser agregado um substancial aperfeicoamento da extensdo. Os orgaos de classe dos
empresarios, tanto na esfera federal como estadual e regional, constituem-se em importantes parceiros no processo de
aproximagdo das universidades com as empresas. Os Orgdos governamentais em todos os niveis também podem
colaborar no processo de integragdo, assim como as entidades profissionais de classe. Especialmente as pequenas e
médias empresas devem ser beneficiadas pela extensdo universitaria.

Um importante pressuposto do processo de interagdo € considerar que as empresas conhecem melhor as
necessidades reais da populagdo brasileira em termos dos bens e servigos que devem ser produzidos, tendo condigoes de
assegurar a existéncia de uma demanda real. A elas cabe assumir os riscos da comercializacdo. As empresas também
conhecem melhor as oportunidades de exportacao e as dificuldades para atender o mercado externo. Isto ndo significa
que os empresarios € o mercado devam comandar a atuacdo da universidade. O que precisa ser considerado no
planejamento das atividades universitarias sdo as informagdes que as empresas podem fornecer sobre a realidade
brasileira e mundial.



A Internet e as tecnologias da informagdo surgem como mecanismos apropriados para que sejam intensificados
os relacionamentos do mundo académico com o setor empresarial. Os empresarios precisam ser convencidos da
crescente dependéncia das novas tecnologias e das inovagdes em relagdo aos conhecimentos cientificos. Precisam
igualmente ser conscientizados sobre as competéncias das universidades brasileiras, ndo apenas em relagdo ao ensino de
graduagdo, mas também com relagdo a pesquisa e a pos-graduacdo. A devida qualificacdo dos recursos humanos de
nivel superior das empresas esta se tornando requisito imprescindivel para alcangar a necessaria competitividade em
ambito mundial.

Mesmo nos processos de importagdo de tecnologias, as empresas receptoras necessitam ter capacitagdo humana
adequada para poder absorver e dominar os conhecimentos em que se baseia a tecnologia transferida. Somente nestas
condigdes sera possivel realizar adaptagdes e promover evolugdes futuras. No mundo atual de aceleradas
transformagdes, uma tecnologia estatica no tempo torna-se rapidamente obsoleta.

Os dirigentes empresariais, de outro lado, precisam ter plena consciéncia de que a fun¢do primordial da
universidade é a formacdo de pessoal. Devem saber das limitagdes, na interagdo com as empresas, decorrentes de seus
compromissos com o ensino de terceiro grau. As universidades, por sua vez, precisam aprender a compartilhar de uma
forma mais efetiva e eficaz os conhecimentos ¢ as competéncias que dispde, dentro de cronogramas e orgamentos
apropriados. As atividades de extensdo precisam ser devidamente regulamentadas e avaliadas para evitar abusos em
relagdo aos principios que regem o trabalho académico nas universidades. O mestrado profissionalizante pode, com as
devidas precaugdes, especialmente em relagdo a qualidade, ser um mecanismo eficiente de interagdo com as empresas,
como ja ocorre na graduag@o com os estagios curriculares supervisionados.

S. A EXPERIENCIA NO CIMM

O Centro de Informagdo Metal Mecanica estd desenvolvendo uma experiéncia concreta de interagdo da
universidade com um setor industrial especifico, utilizando a midia eletronica. Grande parte do material contido nos
itens anteriores deste trabalho ¢ resultante da experiéncia vivenciada no CIMM.

O CIMM tem sua base fisica no Departamento de Engenharia Mecéanica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Este Departamento ocupa destacada posi¢do no cendrio universitario nacional, tanto no ensino de
graduacdo e pos-graduagdo, como na pesquisa ¢ na extensdo. O CIMM iniciou suas atividades na area de usinagem.
Posteriormente passou a atuar também nas areas de materiais, soldagem e conformagdo mecanica. Extrapolando os
limites do Departamento de Engenharia Mecanica, o CIMM atualmente abrange aspectos de meio ambiente, junto ao
Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental; estudos sobre a dinamica das inovagdes, junto ao Departamento de
Engenharia de Produgdo e Sistemas; e técnicas de disseminagdo de informagdes, em colaboracdo com a Biblioteca
Universitaria; sendo todos estes 6rgaos pertencentes 8 UFSC. A consideragdo geral mais importante, rara no ambiente
universitario, ¢ que o CIMM esta focado no setor metal mecanico, buscando atuar de uma forma multidisciplinar e
sistémica para auxiliar no desenvolvimento deste importante segmento industrial em suas varias dimensdes.

Para viabilizar uma efetiva interagdo com as industrias, foi implantado um site na Internet que esta ativo ha
mais de dois anos. Atualmente o CIMM distribui um boletim eletronico semanal para mais de 29000 destinatarios. Mais
de 1000 empresas, de todos os portes, participam da comunidade virtual que esta sendo desenvolvida para o setor metal
mecanico. Os principais parceiros divulgam seus catalogos de produtos através do site do CIMM.

Atualmente estdo sendo executados no CIMM dois projetos de maior porte. O projeto apoiado pelo
PADCT/FINEP visa estruturar e organizar o embasamento computacional e tecnoloégico da mencionada comunidade
virtual. O projeto apoiado pelo RHAE/MCT objetiva divulgar contetidos tecnologicos devidamente adaptados para a
midia eletronica. Nesses projetos atuam professores, servidores, bolsistas graduados e alunos bolsistas, além de pessoal
com tempo alocado pelas entidades parceiras. No total mais de 70 pessoas estdo atuando no CIMM, sendo na grande
maioria profissionais de nivel superior. Além de empresas, o CIMM tem como parceiros organizagdes tais como
IEL/SC, SENAI/SC, SEBRE/SC, CREA/SC e Fundagdo CERTI. Merece destaque o envolvimento no CIMM de
diversas entidades que atuam no setor metal mecénico.

E importante salientar que cada setor produtivo tem suas caracteristicas proprias. Assim, o setor metal
mecanico brasileiro ndo apresenta um alto ritmo de inovagdo, como vem ocorrendo em setores mais dindmicos. Outra
caracteristica que vem dificultando a participagdo das empresas na comunidade virtual CIMM ¢ o ambiente de acirrada
competi¢do que dificulta a participagdo de concorrentes no mesmo sistema de negécios. Prevalece um comportamento
individualista e observa-se uma forte resisténcia a mudangas. Muitas empresas, incluindo até mesmo algumas médio
porte, ainda ndo utilizam computadores na area tecnoldgica. Os engenheiros de muitas delas desempenham atividades
predominantemente operacionais e gerenciais. Muitas empresas do setor metal mecanico se limitam a fazer atualizagdo
tecnologica apenas adquirindo novas maquinas e equipamentos mais modernos.

O CIMM busca também promover o envolvimento de professores e alunos universitarios na comunidade
virtual que esta sendo desenvolvida. O site oferece apoio para os docentes na divulgacdo de informagdes sobre as
disciplinas lecionadas. A central académica permite a divulgagdo de programas, ementas, bibliografias e notas de
avaliagdo dos alunos. Os contetdos técnicos que também estdo sendo divulgados podem auxiliar tanto os alunos como
os profissionais que atuam nas empresas.



6. CONSIDERACOES FINAIS

As universidades brasileiras, em diversas areas e locais, alcancaram condi¢cdes de oferecer uma substancial
contribui¢@o as empresas nacionais. Este € o caso da Engenharia Mecénica da UFSC. Para tornar efetivo este potencial
de contribui¢do, esta sendo desenvolvida uma comunidade virtual focada no setor metal mecanico. Esta é uma forma
de ampliar e dinamizar a extensdo universitiria que podera ser adaptada para outro setores produtivos de bens e
servigos.

A universidade precisa aprender a utilizar, com crescente eficacia e efetividade, os meios de comunicagio
eletronica. As potencialidades destes sistemas estdo sendo ampliadas rapidamente e o Brasil precisa acelerar seu
processo de desenvolvimento tecnologico com énfase na inovagao.

As empresas brasileiras estdo sendo bastante pressionadas pela abertura comercial e pelo processo de
globalizagdo, que estdo se intensificando. Configura-se portanto um cenario muito favoravel para que as interagdes
entre as universidades e as empresas sejam ampliadas e aprofundadas. Os alunos de graduagido e pos-graduacao, assim
como os profissionais graduados que atuam nas empresas devem ser considerados os principais agentes na realizagao
dessas interagdes.

O engenheiro Décio Silva, presidente do grupo catarinense WEG, tem afirmado, com a convicgdo de quem
conhece a situagdo brasileira ¢ a realidade mundial, que “ o pior desperdicio é o desperdicio do conhecimento”. O
Brasil precisa aprender a utilizar melhor as potencialidades de suas universidades!
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